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采购需求说明

一、项目概况

本项目中标供应商需对繁昌区犬只管理提供规范化服务。根据《芜湖市养犬管理

条例》及采购人要求，全力做好繁昌区主城区（市容管理范围）及其他重点管理区域

新发现的无主犬、弃养犬、没收犬只以及已收容的 1000 只左右犬只的饲养等管理工

作。

二、采购需求

（一）工作内容及要求

工作内容包括：

1、提供符合采购人要求的场所，负责已收容所有犬只的饲养、免疫等各项工作。

2、按采购人要求负责繁昌区主城区（市容管理范围）及其他重点管理区域内无

主犬、弃养犬、没收犬只的收容管理工作。但任何犬只的捕捉、收容须经采购人许可，

未接到指令不得捕捉、收容任何犬只。

3、负责收容犬只的免疫送检及绝育工作，负责整个区域巡查处置。

4、负责完成《芜湖市养犬管理条例》规定内容及采购人要求的其他工作。

5、采购人已收容的所有犬只一次性移交给中标人进行管理。

6、负责饲养场所、巡查、捕捉全过程的安全生产责任。

工作要求包括：

1、犬只收容场所实施分圈及分类饲养，且负责管理及清洁犬只收容场所，同时

保证犬粮充足。

2、中标人按采购人要求开展巡查，对主管部门指定的犬只进行抓捕及收容（集

中整治期内，工作时间服从采购人安排），并对工作情况进行如实填写，每月按期上

报。

3、中标人应当制定接收饲养、免疫用药、场舍消毒、无害化处理、送养登记、

应急保障等制度及建立台账档案。

4、中标人负责对收容犬只的饲养、清洗、消毒、防疫、治疗，病死犬只的处理，

配合重大动物疫病的应急处置等，做好安全生产及管理。

5、中标人负责犬只领（送）养登记工作，配合做好文明养犬宣传教育工作。

6、中标人应做好犬只饲养场所人员进出管理并做好登记，非工作人员、车辆不

得随意进入。

7、中标人应加强内部监管，督促工人严格遵守工作流程、规章制度，对无主犬、

弃养犬、没收犬只收留场所进行日常规范管理，树立良好的形象，提高员工的法律意

识。

8、管理员（包括值班人员）在需要处置突发情况时保证及时到位积极配合开展

工作。
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9、无主犬、弃养犬、没收犬只的捕捉：

（1）定义：指没有饲主饲养或饲主遗弃、流浪在外的狗。

（2）按采购人要求进行无主犬、弃养犬等犬只的捕捉。

（3）按采购人要求处理犬类投诉任务及其他突发事件下的捕犬任务。

（4）时间要求：正常上班时间采购人要求进行巡查；突发事件的响应时间为任

何时间段接到通知后及时到达现场。

10、及时配合捕捉、收容无主犬、弃养犬、没收犬只，消除居民因无主犬、弃养

犬带来的安全隐患。

11、收留犬只的处置：

（1）严禁中标人屠杀贩卖食用收留的犬只，严格限制收留犬只重新流入社会。

（2）原犬主要求认领的需经相关部门审核同意后方可领取。

（3）如有收留的犬只死亡，需附有犬只的死亡证明照片、情况说明等资料。

12、疫情发生时，中标人应当在发现疫情时立即向上级检验检疫部门和采购人报

告并采取相应措施控制疫情。

13、中标人应自行承担项目实施过程中对采购人及第三方所产生的全部责任，采

购人不承担因此产生的法律责任和经济责任。

14、服务期限内如政府部门对犬类管理办法有新的规定，则按最新的政策执行。

15、中标人中标后需按采购人要求统一工人服装，捕犬人员应佩戴摄像设备，对

捕犬时间、地点、犬只特征、送养登记等全过程实施记录，并留存视频资料，随时提

供，每月送采购人处备案。

16、中标人中标后需配合上级主管部门考核检查，若有因中标人过失导致检查不

合规，中标人应承担责任。

17、中标人因管理不善，导致自身或他人遭受收留犬只侵害，应当承担全部责任。

（二）人员要求

*1、常备人员共 5人：项目负责人 1名、饲养及捕捉人员共 3人、文职内勤人员

1名。（投标文件中需提供人员名单）

*2、非常备人员：兽医 1名（具有执业兽医师资格证）。（投标文件中需提供资格

证书扫描件或复印件）。

*3、常备人员及非常备人员应无人畜共患传染病，无涉及犬类贩卖利益、经营野

味餐馆人员，人员聘用签订合同时需向采购人报备。（投标文件中需提供承诺函，格

式自拟。）

4、捕捉人员应具有抓捕犬只的行动能力，身体素质良好，对犬只有一定的了解

或捕捉经验，在捕捉过程中充分保证自身安全的前提下进行文明捕捉。

（三）设备要求

*1、车辆配备：要求中标人配备 1 辆抓捕专用车辆，捕犬车辆应配有明显标志，
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应安装定位和摄像设备，保障正常使用。（投标文件中需提供承诺函，格式自拟。）

2、抓捕工具配备：配备必要的犬只抓捕器材、常规清洁用品等。

*3、中标人须对收容场地安装 24 小时监控设备（夜间能正常监控），实现监控区

域无死角，且配备显示屏设备，并保存监控至少 30 天，以便采购人实时监督查看。

（投标文件中需提供承诺函，格式自拟。）

4、中标后中标人为捕捉人员配置必要的防护装备、用具。

5、配备疫苗冷冻（冷藏）设备、消毒和诊疗等防疫设备的兽医室等。

6、必须拥有冷冻存储不少于 700L 的冷藏冰柜。

（四）场地设置要求

*1、场地要远离城镇居民区和交通主干道以及文化教育科研等人口集中区域，确

保对周边居民无影响。场地用地性质符合本项目要求。（投标文件中需提供承诺函，

格式自拟。）

2、服务期间，场地如遇政府规划调整或重大工程项目需要迁址的，必须按要求

重新选址迁移，不另行增加费用。

3、要求收容场地必须全封闭管理，场地外围墙高≥1.8 米，场地能容纳不少于

1200 条犬只收容、活动场地及诊疗室等，收容场地须满足采购人改造要求并通过验收

合格后方可投入使用。

4、犬舍下水污水排污处理，隔音防噪音措施等，均满足环保部门的要求。

5、日常办公场所应与犬舍有一定的距离并设置隔离设施。

6、犬舍布局要求：

（1）犬舍须进行封闭式管理，每间应设防逃网，要求高度≥1.8 米。

（2）场地入口处设置消毒池或消毒垫。

（3）犬舍地面应硬化，便于清洗消毒。

（4）各类犬室要满足目前的收容需要，应单独配备有隔离间、留检间、犬粮物资

仓库等，同时须保持隔离间等房间内环境卫生整洁，不得堆放其他杂物。

（5）每间犬舍应采取半开放式布局，犬只排便活动区域与犬只居住区域分开。

（6）符合其他相关规定的要求。

*7、本项目的履约地点为芜湖市繁昌区，为满足本项目的需要，投标供应商须承

诺在芜湖市繁昌区内设立履约地点；若投标供应商在芜湖市繁昌区内没有履约地点的，

可在中标后提供。（投标文件中需提供承诺函，格式自拟。）

*8、中标供应商须在合同签订之日起 30 个日历天内，提供满足本项目要求的犬

只封闭式管理收容场地；同时负责场舍清洁、消毒、隔音等工作，待采购人验收合格

后投入使用；及时办理犬只移交手续；项目所有人员需配备到位并为常备人员购置人

身意外保险。（投标文件中需提供承诺函，格式自拟。）
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附：繁昌区犬只规范化管理服务季度考核细则



5

繁昌区犬只规范化管理服务季度考核细则
季度：

序号 名称 考核内容 考核标准
分值（每发生一次扣除以

下对应分值）

各项总

分值
备注

1
基础管

理

1、需服从采购单位指挥。 违反考核内容规定。 5

102、按合同、采购人要求配备工作人员。 违反考核内容规定。

每缺少 1 人扣 1.5 分。季

度考核周期内本项最多

扣 3 分。

3、按相关规定建立相应管理制度并落实。 违反考核内容规定。 2

2
队伍

管理

1、工作日不能饮酒，下班后不得将工作服穿到公

共场所、娱乐场所等地方。
违反考核内容规定。 2

23

2、不发生与工作相关的吃、拿、卡、要等问题，

不发生有责纠纷，不发生弄虚作假等行为。
违反考核内容规定。 5

3、工作行为规范。
因工作行为不规范导致与群众发生纠

纷,被新闻媒体曝光或上级通报的。
10

4、严禁无证驾驶车辆，严禁酒驾、醉驾。
违反考核内容规定的同时报公安机关

依法处理。
5

5、规范着装，统一着工作制服，仪容仪表整洁。 违反考核内容规定。 1

3 具体工

作

1、犬只收容及办公场所要及时清扫，保持整洁、

干净。
违反考核内容规定。 1 51
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2、未接到指令，私自捕捉流浪犬或将流浪犬送至

养犬基地的。
违反考核内容规定。 10

3、接到捕捉流浪犬指令后， 正常工作日 30 分钟

内赶到现场，节假日 1 小时内赶到现场。
违反考核内容规定。 1

4、对收容的健康犬只 24 小时内进行防疫和及时

绝育，非健康犬只要及时治疗。
违反考核内容规定。 3

5、新捕捉收容的犬只须当日送至收容基地，在隔

离饲养 10 日后无异常情况方可与其他犬只一同

饲养。

违反考核内容规定。 2

6、工作人员要按要求录入犬只各类信息。

违反考核内容规定，如因台账不明确，

不能反映犬只去向的。将捕获的犬只

占为己有的。

6

7、监控、线路、围栏等设备设施需定期维护。 设备设施未正常工作或损坏的。 2

8、巡查时间及次数按采购单位要求安排，并上报

车辆行车轨迹。特殊情况下工作时间要服从现场

负责人员安排。

发现巡查时间或次数未按要求巡查，

且未上报行车轨迹。
1

9、做好收容场所人员、车辆进出管理工作，非工

作人员、车辆未经采购单位同意，不得进入犬只

收容场所。

违反考核内容规定。 5

10、每天对犬只进行喂养，定期对犬舍清洗和粪

便处理清运，每周对犬只和犬只收留场所进行清

洗消毒。

违反考核内容规定。 2

11、领养犬只须经采购单位批准，并做好身份等

信息登记。
违反考核内容规定。 2
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12、必须采购合格的犬粮。 违反考核内容规定。 2

13、死亡犬只必须做深埋等无害化处理，并完善

相关台账报送采购单位。
违反考核内容规定。 2

14、犬舍对周边居民的影响。
有未及时处理犬只收留所产生的环

保、防疫、噪音等问题的行为。
10

15、对捕犬时间、地点、犬只特征、送养登记等

全过程实施记录，并留存视频资料，随时提供，

每月报送采购人处备案。

违反考核内容规定。 2

4
台账登

记

每月 5 号上交犬只防疫治疗清单、犬只捕捉入库

及死亡记录、犬粮采购清单等相关资料；提供年

度工作总结报告。

有未按时上交台账行为的。 1

3

有台账漏报、瞒报或严重失实的。 2

5
犬只数

据管理
犬只信息发布数据成果、所有权及保密规定。

未按采购单位要求报送犬只信息或报

送错误、虚假犬只信息的。
3

13

未经采购单位同意，擅自将数据成果

提供第三方使用。
10

6 合 计

说明：1.按季度考核。2.考核结果分为：合格、不合格，得分=100 分-考核扣分，得分低于 60 分为不合格，即 100≥合格≥60。3.按照 100 元/分计算

扣除季度服务费。4.连续两个季度考核结果为不合格，采购人有权解除合同。
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采购需求一览表

序

号
名称 服务范围 服务要求 服务时间 服务标准

所属行业

（按工信

部联企业

〔2011〕3
00 号）

备注

1

▲芜湖市

繁昌区犬

只规范化

管理服务

项目

繁昌区主城区（市

容管理范围）及其

他重点管理区域

的新发现的无主

犬、弃养犬、没收

犬只以及已收容

所有犬只的收容

等管理工作。

对繁昌区犬

只管理提供

规范化服务，

根据《芜湖市

养犬管理条

例》及采购人

要求。

一年

满足《芜湖

市养犬管理

条例》规定

及考核合格

标准

其他未列

明行业★
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